
اتبازخورد با رویکرد کیم اسک

رضا ابراهیم زاده



کات رویکرد بازخورد کیم اس

کیم اسکات، مدیر سابق گوگل و اپل•



منطق مدل 

:این مدل را بر اساس دو محور اصلی بنا کرده است.1

ی یعن . این محور عمودی نمودار است:اهمیت دادن به شخص .2

ی   شما واقعاً به فردی که به او بازخورد می دهید، ب ه عن وان

ب ه موفیی ت، رش د و   ال خ و  او . انسان اهمیت می دهی د

یس ت  بلک ه این فیط ی  رابطه کاری خش  ن. علاقه مند هستید

.ی  رابطه انسانی است

یعن ی . تاین محور افیی نم ودار اس :به چالش کشیدن مستییم .3

، مشکلات، شما آماده اید که به طور مستییم، شفاف و بدون تعارف

هدف ش ما . اشتباهات یا زمینه های بهبود را به فرد گوشزد کنید

.و  فظ ظاهر” خو  بودن“کم  به رشد اوست، نه صرفاً 



دورویی مزورانه : ربع اول

یدن عدم به چالش کش+ عدم اهمیت دادن به شخص : تعریف•
.مستقیم

ی دهید و شما نه به فرد اهمیت م. اینجا بدترین نقطه است•

ما بههاورد د شهه. نههه ضا ههر بههه قیههتن ضقیقههت هسههتید

بت پشت غیرصادقانه، منیعت طلبانه و اغلب به صد ت غی

ی و ایهن سهب ، فرهنهم سهم. سر فرد صد ت می قیرد

.بی اعتمادی مطلق  ا د  محیط کا  ضاکم می کند



مثال

ه مهدیر به علی چیزی نمی قدید اما پشت سر او ب)•

اه بهدد، قزا ش علی پر او اشهتب“( دیگر می قدید

د  نمی دانم چطه. اصلاً نمی شدد به او اعتماد کرد

”.این کا   ا به او سپردیم



-پرراشگری وننده:  بع دوم
باورد د بی  ضمانه

ش به چ ال+ عدم اهمیت دادن به شخص :تعریف•

.کشیدن مستییم

، امها شما باورد د  ا مسهتقیم و بهدون پرده پدشهی می دهیهد•

چدن به اضساسهات فهرد اهمیهت نمی دهیهد، بهاورد د شهما 

ن سب  ای. تهاجمی، بی  ضمانه و تحقیرآمیز به نظر می  سد

  تهیم باعث ایجاد ترس، ا طراب و او بهین  فهتن انگیهزه د

ئهه آن ضتی اقر باورد دتان د ست باشد، نحده ا ا. می شدد

.باعث می شدد فرد ضالت تدافعی بگیرد



مثال

ایهن چهه قزا شهیهگ مگهه ماشهین ضسهاب! علی“•

سههریع بههرو . نههدا یگ ایههن اعههداد کههاملاً غلطههه

”!د ستش کن



تله ی مدیران مهربان-همدلی مخر : ربع سوم

ع دم ب ه چ الش+ اهمیت دادن به ش خص :تعریف•

.کشیدن مستییم

شههما فههرد  ا دوسههت دا یههد و نمی رداهیههد اضساسههاتش  ا •

و جریحهههه دا  کنیهههد، بنهههابراین او قیهههتن ضقیقت ههههای تلههه 

 مهدت این کا  د  کدتاه. باورد دهای منیی ردددا ی می کنید

دمدت باعث می شدد همه شما  ا دوست داشته باشند، اما د  بلن

بر می مانهد و فرد او اشتباهاتش بی ر. به فرد و تیم آسیب می وند

.، د  واقع مخرب است”مهربانی“این .  شد نمی کند



مثال

علهی “( به جای قیهتن اشهتباه محاسهباتی)•

. یجان، قهزا ش عهالی بهدد، رسهته نباشه

ر هم به فقط شاید دفعه بعد ی  نگاه دیگ

نجا ای)” .د  کل ردب بدد. اعداد بینداویم

(.دعلی هرقز متدجه عمق مشکل نمی شد



قهرمان بازخورد-صرا ت بنیادین : ربع چهارم

الش به چ+ اهمیت دادن به شخص :تعریف•

.کشیدن مستییم

ت شما هم بهه فهرد اهمیه. اینجا نقطه ی ایده آل است•

بهاورد د . می دهید و هم او  ا بهه چهالش می کشهید

. دشما مانند ی  هدیهه اسهت، ضتهی اقهر تله  باشه

و چدن فرد مقابل می داند که نیت شهما ریهر اسهت

  ایهن سهب. هدف تان کمه  بهه پیشهرفت اوسهت

.باعث ایجاد اعتماد و  شد سریع می شدد



مثال 

ن علی جان، من واقعاً برای وقتی که  وی ایه“•

دیم امها بایهد بگه. پروژه قذاشتی ا وش قهائلم

که د  محاسبات بخهش سهدم قهزا ش، یه 

ج  ا اشتباه وجدد دا د کهه می تدانهد کهل نتهای

م و می رهداهم بها ههم بنشهینی. ویر سهدال ببهرد

ه تکهرا   اهی پیدا کنیم که این اتیاق د  آیند

نشدد، چهدن مهی دانم کهه چقهد  بهه دقهت د  

”.کا ت اهمیت می دهی



سپاس گزارم
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